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 خون بانک

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .در دسترس می باشد بخش نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این •

، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل رؤیت، نصب خون بانکبخش در  •

 .شده است 

در راستای دستیابی بھ اھداف  بخشارستان و سھم این از مآموریت بیم ،خون بانکبخش کارکنان کلیھ  •

 .اطلاع دارند آناستراتژیک 

  رئیس بخش 

 :بھ ترتیب ارجحیت عبارت است از ، خون بانکبخش ریاست  شرایط احراز •
 

 علوم آزمایشگاھیتخصصي  مدرك دكتراي ارا بودند .١
 یا

 علوم آزمایشگاھیدارا بودن مدرك دكتراي 
 یا

  تجربھ کار در بانک خون سال دوحداقل با   ھماتولوژیتخصصي ي مدرك دكترا دارا بودن
 

 خون بانکبخش  سابقھ كار در سال چھارحداقل مدرك دكتراي حرفھ اي پزشكي عمومي و  دارا بودن .٢
  

  

  مدیریت و توانمندسازي نیروي انسانی

 
 

 :شرایط احراز سوپروایزر بانک خون عبارت است از •
       
Ø در بانک خون سال سابقھ کار ٢با حداقل  کارشناس علوم آزمایشگاھی   

  یا
Ø  بانک خونسال سابق کار در  ٣کاردان علوم آزمایشگاھی با حداقل 
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 .شدسازمان انتقال خون می با دارای کارت گواھی آموزش از ،فرد مسئول حمل و نقل فرآورده ھایخونی •
  

  یا فایل  پرسنلیپرونده 

ز آن در ی ک نس خھ ا  و موارد ذیل ب وده   شامل حداقل  ،خون بانکخش بپرونده یا  فایل پرسنلی ھر یک از کارکنان  •

 :اختیار رییس بخش می باشد

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  

Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردگذراندن  چک لیست ھای  

Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھ ھارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ 

Ø كاركنانحرفھ ای و غیر حرفھ ای  ھاي دوره اي ارزیابي مستندات مربوط بھ آزمون 

  

 لیست کارکنان

ح داقل ش امل    بوده ودر تمام اوقات شبانھ روز در دسترس  ،این بخش کارکنان كلیھلیستي از  ، خون بانکبخش در  •

 :مي باشد موارد ذیل

  

Ø و نام خانوادگی نام  

Ø خویشاوندان یا دوستانی کھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا      فرد و آدرس و شامل تلفن(  جزییات تماس

  .)تماس گرفت ويبتوان با 

Ø  سمت سازماني 

  

قاب ل رؤی ت، ب ر روي    ،در محل ي مناس ب و   در آن شیفت با ذکر نام و سمت افراد ھر ماه لیست شیفت شبانھ روزی •

 .اعلانات نصب شده است يدیوار یا تابلو

Ø        ھ  ر ی  ك از پرس  نل در ط  ول بیس  ت و چھ  ار س  اعت،  ح  داكثر دوازده س  اعت ب  ھ ط  ور مت  والي ب  ھ ارائ  ھ

بھ جز در م وارد ب روز بح ران ك ھ ب ر اس اس برنام ھ م دیریت بح ران س ازمان عم ل            (خدمات مي پردازند

 .)مي شود
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بت وان ب ا آنھ ا تم اس     کھ در م وارد اورژان س    یا مقیم صین یا مشاوره دھندگان آنکالیک لیست از پزشکان ، متخص •

 . در دسترس مي باشد ، خون بانکبخش  رشبانھ روز د اوقاتدرتمام ،گرفت 

ھرماه گ روه احی اء، در محل ی مناس ب و قاب ل روی ت ب ر روی دی وار ی ا ت ابلوی اعلان ات             لیست شیفت شبانھ روزی •

 . نصب شده است

       م   ي باش   د،  -خ   ارج از لیس   ت ش   یفت ش   بانھ روزی    -م   واردي ك   ھ نی   از ب   ھ حض   ور اورژانس   ي پرس   نل   ب   راي  •

  .برنامھ ریزي  انجام شده است

تع داد  ، متناسب با نوع و وخامت بیم اري ، مستنداتي كھ نشان مي دھند محاسبھ وچینش پرسنل در ھر شیفت كاري  •

 .است، در بخش موجود مي باشدو حجم کاربیماران 

  

  دوره توجیهی بدو ورود

برای آشنا سازی پرسنل جدی د ب ا ش رایط عم ومی بیمارس تان و ویژگیھ ا        یک  کتابچھ توجیھی ، خون بانکبخش در  •

 :، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشد بخشو نکات اختصاصی  این 

  

یک و برنام    ھ بھب    ود کیفی     ت   نقش     ھ س    اختمان، برنام    ھ اس    تراتژ   ( معرف    ی کل    ی بیمارس    تان ازجمل    ھ     ) ال    ف  

 و موض  وعات ایمن  ی برنام  ھ کنت  رل عفون  ت،   موض  وعات مرب  وط ب  ھ رعای  ت حق  وق گیرن  دگان خ  دمت ،   سازمان،

چ ارت   ،گیھای فرھنگی و ب ومی م ردم منطق ھ    اطفاءحریق و مدیریت خطر،ویژبھداشت محیط،  ،سلامت حرفھ ای

امور اداری و م الی ھمچ  ون  دھاي پوش ش و رفت ار،  رعای ت اس تاندار  و سلس لھ مرات ب س ازمانی، ق وانین مرب وط ب ھ       

،  ،رون  د ارتق  اء ش  غلي مرخص  ی ھ  ا ، ت  اخیر و تعجی  ل ، حض  ور و غی  اب، حق  وق و مزای  ا ، پ  اداش و اض  افھ کار     

  ..... )امکانات رفاھی و 

  

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

  

 بخش این اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی  حاویجموعھ ای زیر م) پ

پس از امضاء توسط  ھر یک از کارکن ان،   کھ ،کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھچک لیستی مبنی بر گذراندن  •

  .در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود

  

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .شودمی انجام  زمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان،آ مستندات نشان می دھند کھ •
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، ب رای کلی ھ  کارکن ان، برگ زار     مناس ب کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زم انی م نظم و   مستندات نشان می دھند  •

  .می شوند

در آزم  ون توانمن  دی اق  دامات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده  مس تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ   •

 .انجام می گیردکارکنان ، 

م  ورد  ،ارتق  اء توانمن  دي كاركن  ان جھ  ت  در اثربخش  ي اق  دامات اص  لاحي انج  ام ش  ده  م  ي دھن  د ك  ھ  مس  تندات نش  ان •

 .می گیرندبررسي قرار 

  

 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

ني و غی ر درم اني، در راس تای    آموزش ی کارکن ان درم ا    یک گزارش ارزیابی سالانھ از نی از ھ ای   خون بانکبخش  •

س  ازمان،  ب   ھ واح  د آم  وزش ی   ا کمیت  ھ بھب  ود کیفی   ت      و برنام  ھ بھب   ود كیفی  ت   اس  تراتژیک  برنام   ھ تحق  ق اھ  داف   

  .بیمارستان، ارایھ می نماید

گذران ده ان د،    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      مستنداتی کھ نشان می دھند کلی ھ کارکن ان   •

 .پرسنلی آنان ، موجود استدر پرونده 

دوره ھای باز آموزی مدون و غیر مدون رسمی  فواصل زمانی مناسب درمستنداتی کھ نشان می دھند کارکنان در •

 .و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می باشد

 پای ھ احی اي قلب ي ری وي    یح اجرای صحآموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

 .دریافت مي نمایند را

، در فواصل زم انی مناس ب، آم وزش ھ ای لازم در زمین ھ انج ام احی ای         خون بانکبخش کلیھ پزشکان و پرستاران  •

قلب  ی عروق  ی پیش  رفتھ و اس  تفاده از دفیبریلات  ور، ونتیلات  ور و س  ایر تجھی  زات تخصص  ی مربوط  ھ را دری  افتمی          

  . نمایند

رعای ت حق وق آن ان و ارتق ای      ر تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت،کلیھ  كاركنان در زمینھ ي نقش خود د •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند رفتاري ومھارتھای 

م دیریت خط ر و    آت ش نش اني و اطف اء حری ق،     ،ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنت رل عفون ت،   كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینندبھداشت محیط، 

 .مانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گردد ،قل یکبار در سالحدا •
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  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي

  :و شامل موارد ذیل است در این بخش موجود و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø   با ھدف كاھش خطرات  شناسائي ش ده در   (یك بروشور حاوي روشھاي  ایمن عملكرد و سلامت شغلي
 .موجود مي باشد)   این بخش

  

  وفرآیندها ها و روشهاخط مشی 

  خط مشی ها وروش ها

را  ای ن بخ ش  ب الیني  وج ود دارد ک ھ موض وعات م دیریتی و      خون بانکبخش یک کتابچھ خط مشی ھا و روشھا در  •

  : توصیف  می نماید

Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  

Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø شندروشھا بھ روشنی مشخص مي با.  

Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

 :موارد ذیل باشند  شاملخط مشی ھا و روشھاحداقل باید  •

 

Ø  رعایت حقوق گیرندگان خدمت 

Ø    م واردی چ  ون زب  ان، ن اتوانی ھ  ا و معلولی ت ھ  ای جس  مانی،    (برط رف ک  ردن موان ع دسترس  ی ب  ھ خ دمات مراقبت  ی

 ...)ارزشھا و اعتقادات و

Ø اعم از تعطیل و غیر تعطیل( ئھ خدمات استاندارد در تمام ساعات شبانھ روز و در تمام روزھای ھفتھارا( 

Ø پاسخ دھی موارد بحران 

Ø  داده ) بھ عنوان مثال توسط پزشك آنكال( چگونگي ثبت دستورات مراقبتي و دارویي كھ بھ صورت شفاھي 

  .مي شوند

Ø لودگي توسط بیمارعفونیی احتمال آچگونگی گند زدایی سریع منطقھ دارا  
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Ø   تھیھ خون و محصولات خونی طبق درخواست پزشکان 

Ø  غربالگری جھت بیماریھای واگیردار 

Ø  cross matching خون و محصولات خونی 

Ø  خونگیری ایمن از دھندگان خون 

Ø  اطمینان از اینكھ خون اھداء شده بھ طور مناسب برچسب گذاری می شود . 

Ø  خونی ذخیره ایمن خون و محصولات 

Ø  شامل مشاوره ھای اختصاصی می باشدتعیین و پیگیری دریافت کنندگان دارای آنتی بادی کھ 

Ø ارگانیسمھای پاتوژنیک آلوده کننده مقابلپرسنل در ایمنی 

Ø  امحاء مناسب خون و محصولات خونی 

Ø  پاسخ دھی موارد اورژانس وبحران 

Ø  احیاءکد 

Ø ابی ملی غربالگری اھداکنندگان خون مطابق معیارھای انتخ 

Ø انتقال خون و محصولات خونی حین سزارین و جراحی قلب باز  

§  
ھمھ فرآورده ھای خ ونی دارای برچس بی ھس تند ب ا مشخص ات گیرن ده، وض عیت مطابق ت ب ا خ ون اھ دائی، ح داقل              •

شماره شناسایی ، نام محصول ، شرایط مورد نیاز نگھداری ، ت اریخ انقض اء ، ت اریخ تولی د و ن ام بان ک خ ون م ی         

  .شندبا

خون و فراورده ھای خ ونی ب ھ می زان تعی ین ش ده توس ط بیمارس تان و مط ابق ب ا ان دازه و ن وع خ دمات بیمارس تان               •

 .نگھداری می شوند

 .ساعت مي گذرد ٢٤از عمر خون استفاده شده جھت سزارین و جراحی قلب باز، کمتر از   •

 .ساعات مقدورمی باشد٢٤امکان توزیع خون در   •

تاریخ انقضاء خون و محصولات خونی وجود دارد تا ھیچ خونی بیشتر از مدت زمان سیستمی جھت بررسی  •

 .تعیین شده، ذخیره نشود

روز منقضی شوند، تعیین میگردند و بھ یک قسمت  جدا در یخچال منتقل میشوند، تا  ٥خونھایی کھ باید طی  •

 .مشخص گردد کھ بھ تاریخ انقضاء نزدیک گردیده اند

 .موجود استقضاء آن نزدیک است، استفاده می شود و سوابق کاربردی بودن این سیستم از خونی کھ تاریخ ان •
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 .ساعت بطور دستی ثبت مي گردد ٤اگر ثبت کننده اتوماتیک درجھ حرارت وجود ندارد دما حداقل ھر  •

 .درجھ حرارت ثبت شده روی ھمھ سیستمھا، حداقل یکبار روزانھ بررسی می شود •

 یری وضیعت، زمانیکھ درجھ حرارت از محدوده تعیین شده بالاتر باشد وجود داردروش ھای مکتوبی برای پیگ •

 .این دستور العمل ھا روی دیوار یا نزدیک یخچال یا فریزر می باشند •

 .ذخیره می شود ٢- ٦°Cدر دمای  RBCخون کامل و  •

 .ذخیره می شود ٢٠-٢٤° Cپلاکتھا در دمای بین •

 ).ا استفاده از روتاتورب(پلاکتھا با تکان آرام ذخیره می شود  •

 ذخیره می شود -٢٥° Cدر) FFP(پلاسمای تازه یخ زده  •

 .ھمھ واکنشھای ناخواستھ انتقال خون و محصولات خونی ثبت می شوند •

 .اطلاعات جمع شده از واکنشھای ناخواستھ گیرنده، جمع آوری، تحلیل و بھ کمیتھ انتقال خون گزارش می شوند •

 .صولات خونی بوسیلھ دو پرسنل تعلیم دیده انجام و ثبت می شوندتمام مراحل انتقال خون و مح •

 .تسھیل می شود bar codingسیستم پیگیری توزیع خون بواسطھ یک  •

 .فرم استاندارد درخواست خون و فرآورده ھا ی خونی، بھ طور کامل تکمیل می گردد •

 .فرم استاندارد پایش دریافت کننده خون، بھ طور کامل تکمیل می گردد •

 .ک لیست امضاء شده ضوابط اھدای خون توسط فرد دھنده و فرد گیرنده خون وجود داردچ •
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  امکانات و ملزومات

ساعتھ  ٢٤یخچال ھا و فریزرھای مورد استفاده برای نگھداری، یک مانیتور الکتریکی مرکزی یا نمودار ثبت  •

 . دمای مورد قبول  نگھداری می شوند دارند تا اطمینان حاصل شود ھمھ خون و محتویات یخچال بطور مداوم در

  .یک سیستم ھشدار کھ حداقل یکبار در ھفتھ آزمایش می شود وجود دارد  •

  

  

 و داده ها ایمنی، بهبود کیفیت

 ایمنی

• Pre-testing  استاندارد جھت فرد گیرنده خون، از جملھ بیماران اورژانسی، در تمام موارد اجرا  

  .می شود و سوابق آنھا وجود دارد

  :کامل شده جھت ھر گیرنده شامل pre-testingوابق س •

Ø ABO typing   

Ø  گروهRh 

Ø غربالگری آنتی بادی 

Ø Cross match مي باشد. 

 .اطلاعات بالا بوسیلھ برچسب، روی کیسھ خون حفظ می شود •
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  کمیته بانک خون

 .شواھد مربوط بھ کمیتھ بانك خون موجود مي باشند •

 .لسھ می دھدکمیتھ حداقل ھر یك ماه یکبا ر تشکیل ج •

  .فھرست اعضای کمیتھ بانك خون موجود است •

 .آیین نامھ داخلی کمیتھ بانك خون وجود دارد •

 .صورتجلسات  تمامی جلسات نگھداری می شوند •

 .نتیجھ ی حاصل از بحثھا و مصوبات کمیتھ، از طریق مستندات موجود قابل ردیابی ھستند •

  بهبود کیفیت

 .در این بخش در دسترس می باشد بانک خونمارستان و یک نسخھ از برنامھ بھبود کیفیت بی •

 .در این واحد نیز پیاده مي شود  ،ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان ي برنامھ بھبود کیفیت •

  .برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد •

قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای       برنامھ بھبود کیفیت بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاص ی،  •

   .زمان بندی باشد

 .دنبھ طور دائمی پایش می شو و اقدامات اصلاحی، مستندات نشان می دھند کھ اجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت •

   

   جمع آوري و تحلیل داده ها 

  .جمع آوری و رایانھ اي مي شوند واحد بانک خونداده ھای  •

  .ی ھر داده ،شرح داده شده استعلت منطقی جمع آور •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

ان  ھ ای   مخص  وص ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رای        پایان  ھ ک  امپیوتري ھ  ر بخ  ش ح  داقل دارای ی  ک     •

 .بیمارستان است



 

١٠ 
 

 .می باشد تأیید شدهبیمارستان دارای دفتر استاندارد بانک خون یا نرم افزار  •

  

 


